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ASOCIACION DE JUBILADOS DE LA BANCA RURAL EN EL b A. ’I\,Q,., 2023
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LIC. ANTONIO RAMIREZ PINEDA
DIRECTOR GENERAL DE NACIONAL FINANCIERA, S.

LIC. ERNESTO PRIETO ORTEGA
DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO PARA DEVOLVER AL PUEBLO LO ROBADO

PRESENTE

Con fundamento en el articulo 8vo. Constitucional y el articulo 26
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, los que suscribimos, Lic. Felipe de Jesus Avila Chavez,
Presidente de la Asociacion de Jubilados de la Banca Rural en el D.
F.y el M. V. Z. Rafael Soto Pineda, Secretario General, personalidad
que acreditamos mediante escritura namero cincuenta y un mil ¢
veinticinco, inscrita en el Libro novecientos ochenta y dos, de fecha  ~ = =
veintidos de febrero de dos mil veintitrés, ante la Lic. SARA CUEVAS :U((‘(; o
VILLALOBOS, titular de la Notaria numero ciento noventa y siete, =Ny
de esta Ciudad de México. en 7

En la siguiente relacién, les damos a conocer 30 nuevas QUEJAS i
DEL SERVICIO MEDICO, que recibimos de compaiieros jubilados de :
esta Asociacion, presentadas durante el periodo que va del 7 al 26

de junio del afno en curso: \@\

# NOMBRE Nam. empleado ‘ \/ o\
1 MARIA LILIA AVALOS OSORIO 9130 20826 00
2 'BELINDA GUERRERO SANCHEZ 9130 60038 00 \
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3 BRIGIDA MERCEDES GONZALEZ ESPIRITU 9130 37549 00
4 LILIA HORTENSIA DIAZ MARTINEZ 9130 35766 00
5 LILIA MIREYA MOLINA ISLAS 9130 33456 01
6 ANDREA CASTILLO CORTES 9130 91975 00
7 DULCE MARIA SEPIEN VALDES 9130 78444 01
8 EFREN DE JESUS HERNANDEZ ZAMUDIO 9130 01719 00
9 GRACIELA ELVIRA MARTINEZ GONZALEZ 9130 02980 01
10 | GRACIELA ELVIRA MARTINEZ GONZALEZ 9130 02980 01
11 | GRACIELA ELVIRA MARTINEZ GONZALEZ 9130 02980 01
12 | JOSE DAVID PEREZ ZAMUDIO 9130 04879 00
13 | JOSE DAVID PEREZ ZAMUDIO 9130 04879 00
14 | JOSE DAVID PEREZ ZAMUDIO 9130 04879 00
15 | MIGUEL ANGEL HUERTA SANCHEZ 9130 76349 01
16 | MARIA LETICIA PEREDO GARCIA 9130 28670 00
17 | AMELIA ORENDAIN ORTEGA 9130 28068 00
18 | AMELIA ORENDAIN ORTEGA 9130 28068 00
19 | GUILLERMO SIERRA LEDESMA 9130 31781 01
20 | GUILLERMO SIERRA LEDESMA 9130 31781 01
21 | GUILLERMO SIERRA LEDESMA 9130 31781 01
22 | MARIA YANTELA MARTINEZ AGUILAR 9130 39776 00
23 | JORGE ALEJANDRO GARCIA SIERRA 9130 24406 00
24 | JORGE ALEJANDRO GARCIA SIERRA 9130 24406 00
25 | JORGE ALEJANDRO GARCIA SIERRA 9130 24406 00
26 | RAMON GALVAN ROBLES 9130 61960 00
27 | SOCORRO FRANCO BOLANOS 9130 24406 01
28 | SAUL HERIBERTO ESTRADA MUNOZ 9130 18390 00
29 | MARIA LUISA AVILA FLORES 9130 01016 01
30 | MARIA LUISA AVILA FLORES 9130 01016 01

La presente comunicacion tiene como objetivo hacer de su
conocimiento los incumplimientos en que han incurrido las
empresas Soluglob IKON en proposicion conjunta con Healt &
7ot
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Pharma, prestadoras del servicio médico a los jubilados de
Banrural, entre los que podemos senalar:

1.- Citas canceladas de especialistas, que han dejado de prestar sus
servicios, entre los que estan: Cardiologia, Otorrino y otros, con la
agravante que a los derechohabientes no les han reagendado su
cita, algunos desde el mes pasado.

2.- Se han dejado de surtir medicamentos como el Febusostat 80 mg
tab; Ezetimiba 10mg tab; Dapagliflozina 10 mg tab; Itraconazol caps;
Atorstavina 20 mg: Bencidamina 150mg/10mi, que estan en la Guia
de medicamentos. O el Corner gel; Dexpantenol 5% gel; tab;
Neuroflax solucion; Nucleo comp forte y Piracetam 800 mg, entre
otros), que estan fuera de dicha Guia.

Medicamentos que han sido retirados unilateralmente por Ila
empresa aun y cuando aparezcan en la “Guia de surtimiento de
medicamentos” del Anexo Técnico, mismo en el que se sehala que
ese cuadro es enunciativo mas no limitativo, por lo que no hay razén
alguna de la empresa en no surtirlos, sobre todo si han sido
prescritos por los médicos tratantes.

Al mismo tiempo, le solicitamos, que las 30 quejas que se presentan
con este oficio y las 155 que se fueron presentadas, con
anterioridad, con nuestros oficios AJBRDF/01/2023;
AJBRDF/12/2023 y AJBRDF/14/2023 de fechas 28 de marzo, 10 de
mayo y 14 de junio, sean debidamente registradas en la “Bitacora
de atencion de quejas” y que la Coordinacion de Vinculacion haya
enviado la respuesta al derechohabiente, como se establecié en el
compromiso acordado por ustedes con la Auditoria Superior de la
Federacion, segun el informe “Auditoria de Cumplimiento: 2021-1-

06HKA-19-0181-2022" / , ¢
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Esperando su valiosa intervencion, quedamos de ustedes.

ATENTAMENTE

Lic. Feljpe deé Jesus Avila Chavez

P

Gon/anexos.

C.c.p. Maestro Luis Barcenas Vazquez, presidente del Consejo Técnico del
Fopesiban.
Lic. David R Colmenares Paramo, Auditor Superior de la Federacion
Lic. Martha Eugenia Arana Lira, Directora Fiduciaria en Nacional
Financiera S.N.C. y . B. D.
C.P. Arturo Hernandez Alvarez, Apoderado del Fideicomiso “Fondo
de Pensiones del Sistema Banrural”
Mtro. Carlos Enrique Serrano Marin, Delegado y Comisario Publico
Propietario del Sector Hacienda de la Secretaria de la Funcion
Publica
Ing. Rocio Corazén Garcia Salas. - Titular del Organo Interno de
Control del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado.
C.P. Maria del Socorro Garcia Mora, Presidente de la ANEJUB
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